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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 

Код направления подготовки/ специальности 38.04.10 

Направление подготовки/ специальность 
Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура 

Уровень образования Магистратура 

Год разработки/обновления 2.021 

         

      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 3  3 

академических 

часов 
108  108 

Контактная работа, 

час 

Аудиторная лекции    

практические 
занятия 

32  8 

лабораторный 
практикум 

   

Внеаудиторная    

Самостоятельная работа, час 76  100 

          

      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 
и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 1,2 сем  1,2 сем 

экзамен (ы) 2 сем  1 сем 

зачёт (ы) 1 сем  2 сем 

курсовая работа    

курсовой проект    

индивидуальное задание (контрольная работа)   1,2 сем 

                 
      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 
Форма обучения 

очная очно-заочная заочная 

Подготовка к практическим 

занятиям 
Практические 

Теоретическое 

обучение 52  76 

Подготовка к зачету Зачет 
Экзаменационные 

сессии 4  4 

Подготовка к экзамену Экзамен 
Экзаменационные 
сессии 4  4 

Выполнение  контрольной 
работы 

Контрольная 
Теоретическое 
обучение 16  16 

Итого 76  100 

  

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

      
  

Код направления подготовки/ специальности 38.04.10 

Жилищное хозяйство и коммунальная 
Направление подготовки/ специальность инфраструктура 

Уровень образования Магистратура 

Год разработки/обновления 2.021 

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу Форма обучения: 

обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 3 3 

академических ^ 108 108 
часов 

Контактная работа, |Аудиторная лекции 

час практические р 32 8 
занятия 

лабораторный 
практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 76 100 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 
и форма контроля 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 1,2 сем 1,2 сем 

экзамен (ы) 2 сем 1 сем 

зачёт (ы) 1 сем 2 сем 

курсовая работа 

курсовой проект 

индивидуальное задание (контрольная работа) 1,2 сем 

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

.. Форма обучения 
Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода р уч 

очная очно-заочная | заочная 

Подготовка к практическим Теоретическое 
Практические 

занятиям обучение 52 76 

Экзаменационные 
Подготовка к зачету Зачет 

сессии 4 4 

Экзаменационные 
Подготовка к экзамену Экзамен 

сессии 4 4 

Выполнение контрольной Теоретическое 
Контрольная 

работы обучение 16 16 

Итого 76 100         
  

 



   2  

 

         

2.  ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью дисциплины «Деловой иностранный язык» в неязыковом (строительном) вузе является 
формирование у обучающихся коммуникативной компетенции, состоящей из языковой (грамматической, 

лингвистической), речевой (прагматической, стратигической, дискурсивной) и социокультурной 

(социолингвистической, лингвострановедческой) компетенции. 
         

Задачи освоения дисциплины: 

1. Развитие навыков восприятия и понимания оригинальной речи на иностранном языке 

2. Развитие навыков чтения, анализа, обобщения и критического осмысления профессиональной 
литературы на иностранном языке 

3. Развитие и совершенствование навыков и умений письменной речи в рамках делового, 

профессионального и научного общения 
4. Развитие умения логично и связно высказываться на деловые, профессиональные и научные темы с 

соблюдением норм иностранного языка 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура. 

Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 

образования по направлению подготовки/специальности Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура утверждённой _____________. 

 

         

2.2.    Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

           

      Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
           

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-4. Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Поиск источников информации на русском и иностранном 

языках с помощью информационно-коммуникационных технологий 

 

УК-4. Способен применять 

современные коммуникативные 
технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.2. Составление и корректный перевод академических и 

профессиональных текстов с иностранного языка на 
государственный язык РФ и с государственного языка РФ на 

иностранный 

УК-4. Способен применять 

современные коммуникативные 
технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 
взаимодействия 

УК-4.3. Представление результатов академической и 

профессиональной деятельности на публичных мероприятиях 

  
      Таблица 2.2 – Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 

1 2 

УК-4.1. Поиск источников Знает: УК-4.1. Современные информационно-коммуникационные 
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лингвистической), речевой (прагматической, стратигической, дискурсивной) и социокультурной 

(социолингвистической, лингвострановедческой) компетенции. 
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информации на русском и 

иностранном языках с помощью 

информационно-коммуникационных 
технологий 

 

технологии 

Умеет: УК-4.1. Применять на практике современные 
информационно-коммуникационные технологии 

Имеет навыки: УК-4.1. Поиска источников информации на русском 

и иностранном языках 

УК-4.2. Составление и корректный 

перевод академических и 

профессиональных текстов с 
иностранного языка на 

государственный язык РФ и с 

государственного языка РФ на 

иностранный 

Знает: УК-4.2. Профессиональную терминологию для корректных 

переводов академических и профессиональных текстов с 

иностранного языка на государственный язык РФ и с 
государственного языка РФ на иностранный 

Умеет: УК-4.2. Составлять академические и профессиональные 
тексты 

Имеет навыки: УК-4.2. Перевода текстов с иностранного языка на 
государственный язык РФ и с государственного языка РФ на 

иностранный 

УК-4.3. Представление результатов 

академической и профессиональной 

деятельности на публичных 
мероприятиях 

Знает: УК-4.3. Порядок представления результатов академической и 

профессиональной деятельности на публичных мероприятиях 

Умеет: УК-4.3. Вести академические и профессиональные 

дискуссии на государственном языке РФ и/или иностранном языке 

Имеет навыки: УК-4.3. Выбора стиля делового общения 

применительно к ситуации взаимодействия, ведение деловой 
переписки 

  
Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 

дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 
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академической и профессиональной 
деятельности на публичных 

мероприятиях 
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применительно к ситуации взаимодействия, ведение деловой 

переписки 
  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 

дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 
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3.  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

3.1.    Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

      Не предусмотрено. 
         

3.2.    Практические и семинарские занятия и их содержание 

      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 
Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 

занятия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

о ч н а я
 

о ч н . - з а о ч н а я
 

з а о ч н а я
 

о ч н а я
 

о ч н . - з а о ч н а я
 

з а о ч н а я
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

очная форма (1 семестр), заочная 

форма (2 семестр) 

      

1 Особенности 

делового общения в 
культурах разных 

стран. 

Нормы и правила делового этикета. 

Приветствие в бизнес сфере.Введение 
лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1  1 3  2 

2  Формальные и неформальные способы 

обращения.Отработка лексико-

грамматического материала по данному 
разделу. 

1   3  1 

3  Темы делового общения в бизнес сфере. 
Светская беседа.Закрепление лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1   3  1 

4  Особенности делового общения в 

России и англоязычных 
странах.Проверка лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1   2  1 

5 Ведение 

телефонного 
разговора на 

иностранном языке. 

Общие требования ведения телефонного 

разговора с бизнес-
партнерами.Введение лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1  1 3  2 

6  Многозначные слова, используемые в 

беседе по телефону.Отработка лексико-
грамматического материала по данному 

разделу. 

1   3  1 

7  Стиль ведения беседы по 

телефону.Закрепление лексико-

грамматического материала по данному 
разделу. 

1   3  1 

8  Телефонный этикет.Проверка лексико-
грамматического материала по данному 

разделу. 

1   2  1 

9 Деловая переписка 

на иностранном 

языке. 

Деловое письмо и его структура. 

Введение лексико-грамматического 

материала по данному разделу. 

1  1 3  2 

10  Стиль делового письма.Отработка 
лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1   3  1 

11  Типы деловых писем.Закрепление 

лексико-грамматического материала по 

1   3  1 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
Не предусмотрено. 

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
Таблица 3.2 Темы практических занятий   

  

    

  

  

Наименование Количество часов по формам 
№ п/п|раздела дисциплины Тема и содержание практического обучения 

(мо-дуля) ви = Конт. раб Сам. раб. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (1 семестр), заочная 

периода форма (2 семестр) 

аттестации (зачет) 

Особенности Нормы и правила делового этикета. 1 1 3 2 

делового общения в [Приветствие в бизнес сфере.Введение 
культурах разных |лексико-грамматического материала по 

стран. данному разделу.   
2 Формальные и неформальные способы 1 3 1 

обращения.Отработка лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу.   
3 Темы делового общения в бизнес сфере. | 1 3 1 

Светская беседа.Закрепление лексико- 
грамматического материала по данному 

разделу.   
4 Особенности делового общения в 1 2 1 

России и англоязычных 

странах.Проверка лексико- 

грамматического материала по данному 

  

  

разделу. 

5 Ведение Общие требования ведения телефонного| 1 1 3 2 

телефонного разговора с бизнес- 
разговора на партнерами.Введение лексико- 

иностранном языке. грамматического материала по данному 

разделу. 

6 Многозначные слова, используемые в 1 3 1 

беседе по телефону.Отработка лексико- 
грамматического материала по данному 

разделу.   
7 Стиль ведения беседы по 1 3 1 

телефону.Закрепление лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу.   
8 Телефонный этикет.Проверка лексико- 1 2 1 

грамматического материала по данному 

разделу.   

о
 Деловая переписка |Деловое письмо и его структура. 1 1 3 2 

на иностранном Введение лексико-грамматического 

языке. материала по данному разделу.   
10 Стиль делового письма.Отработка 1 3 1 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу.     И Типы деловых писем.Закрепление 1 3 1 

лексико-грамматического материала по                    
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данному разделу. 

12  Оформление делового письма.Проверка 
лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1   2  1 

13 Деловая переписка 

на иностранном 

языке с 
использованием 

технических 

средств. 

Электронное сообщение и его 

структура.Введение лексико-

грамматического материала по данному 
разделу. 

1  1 3  2 

14  Факс-сообщение и его 

структура.Отработка лексико-
грамматического материала по данному 

разделу. 

1   3  1 

15  Оформление электронного 

сообщения.Закрепление лексико-

грамматического материала по данному 
разделу. 

1   3  1 

16  Символы, используемые в электронном 
сообщении и записи адреса.Проверка 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1   2  1 

 ИТОГО 

Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

 16  4 44  20 

 Вторая группа 

периода 

аттестации 

(экзамен) 

заочная форма (1 семестр), очная 

форма (2 семестр) 

      

1 Заполнение анкет и 

бланков на 

иностранном языке. 

Анкета (бланк) и её структура.Введение 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1  1 2  4 

2  Типы анкет (бланков).Отработка 

лексико-грамматического материала по 
данному разделу. 

1     4 

3  Необходимая информация для 
заполнения анкет (бланков).Закрепление 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1     3 

4  Особенности заполнения электронной 

анкеты (бланка).Проверка лексико-
грамматического материала по данному 

разделу. 

1     3 

5 Трудоустройство. Профессиональные навыки.Введение 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1  1 2  4 

6  Анкета поступающего на 

работу.Отработка лексико-
грамматического материала по данному 

разделу. 

1     4 

7  Резюме и его структура.Закрепление 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1     3 

8  Собеседование при приёме на 

работу.Проверка лексико-
грамматического материала по данному 

1     3 

  

данному разделу.   
12 Оформление делового письма.Проверка 

лексико-грамматического материала по 
данному разделу.   

13 Деловая переписка 

на иностранном 

языке с 

использованием 

технических 

средств. 

Электронное сообщение и его 

структура.Введение лексико- 
грамматического материала по данному 

разделу. 

  

14 Факс-сообщение и его 

структура.Отработка лексико- 
грамматического материала по данному 
разделу.   

15 Оформление электронного 

сообщения.Закрепление лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу.   
16 Символы, используемые в электронном 

сообщении и записи адреса.Проверка 
лексико-грамматического материала по 
данному разделу.   

ИТОГО 

Первая группа 
периода 

аттестации (зачет) 

16 44 20 

  

Вторая группа 

периода 

аттестации 
(экзамен) 

заочная форма (1 семестр), очная 

форма (2 семестр) 

  

Заполнение анкет и 

бланков на 

иностранном языке. 

Анкета (бланк) и её структура.Введение 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу.   
Типы анкет (бланков).Отработка 

лексико-грамматического материала по 
данному разделу.   
Необходимая информация для 

заполнения анкет (бланков).Закрепление 
лексико-грамматического материала по 
данному разделу.   
Особенности заполнения электронной 

анкеты (бланка).Проверка лексико- 
грамматического материала по данному 
разделу.   

л
 Трудоустройство. Профессиональные навыки.Введение 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу.   
Анкета поступающего на 

работу.Отработка лексико- 
грамматического материала по данному 

разделу.   
Резюме и его структура.Закрепление 
лексико-грамматического материала по 

данному разделу.         Собеседование при приёме на 

работу.Проверка лексико- 
грамматического материала по данному                
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разделу. 

9 Участие в научных 
конференциях. 

Типы научных конференций.Введение 
лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1  1 2  4 

10  Организация научных 

конференций.Введение лексико-

грамматического материала по данному 
разделу. 

1     3 

11  Подготовка научных 

конференций.Отработка лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1     3 

12  Проведение научных 
конференций.Отработка лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1     3 

13 Научное 

исследование. 

Научная статья и её структура.Введение 

лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

1  1 2  4 

14  Аннотирование и реферирование 
специальной литературы на 

иностранном языке.Отработка лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1     4 

15  Составление и оформление аннотаций к 
научной статье на иностранном 

языке.Закрепление лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1     4 

16  Выступление с научным 
докладом.Проверка лексико-

грамматического материала по данному 

разделу. 

1     3 

 ИТОГО 

Вторая группа 

периода 

аттестации 

(экзамен) 

 16  4 8  56 

Итого 32  8 52  76 

         

3.3.    Лабораторный практикум и его содержание 

      Не предусмотрено. 
         

3.4.    Курсовой проект (работа) и его характеристика 

      Не предусмотрено. 

         

3.5.    Индивидуальное задание и его характеристика 

      Таблица 3.5 Темы индивидуальных заданий  

№ п/п Тема индивидуального задания 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

о ч н а я
 

о ч н . - з а о ч н а я
 

з а о ч н а я
 

о ч н а я
 

о ч н . - з а о ч н а я
 

з а о ч н а я
 

1 2 3 4 5 5 6 7 

 Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма 

(1 семестр), заочная форма (2 семестр) 

      

1 Деловое общение в бизнес сфере.Светская беседа.    2  2 

2 Телефонный этикет.Ведение беседы по телефону.    2  2 

  

разделу.   

  

  

  

  

  

  

  

                        

  

  

    

  

  

    

9 Участие в научных |Типы научных конференций.Введение 1 1 2 4 
конференциях. лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

10 Организация научных 1 3 

конференций.Введение лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу. 

И Подготовка научных 1 3 

конференций.Отработка лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу. 

12 Проведение научных 1 3 
конференций.Отработка лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу. 

13] Научное Научная статья и её структура.Введение | |1 1 2 4 

исследование. лексико-грамматического материала по 

данному разделу. 

14 Аннотирование и реферирование 1 4 
специальной литературы на 

иностранном языке.Отработка лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу. 

15 Составление и оформление аннотаций к | 1 4 
научной статье на иностранном 

языке.Закрепление лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу. 

16 Выступление с научным 1 3 
докладом.Проверка лексико- 

грамматического материала по данному 

разделу. 

ИТОГО 16 4 8 56 

Вторая группа 
периода 

аттестации 

(экзамен) 

Итого 32 8 52 76 

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 
Не предусмотрено. 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Таблица 3.5 Темы индивидуальных заданий 

Количество часов по формам 

№ п/п Тема индивидуального задания обучения 
Конт. ра 
сы т ы 

1 2 3 4 5 5 7 

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма 

(1 семестр), заочная форма (2 семестр) 

Деловое общение в бизнес сфере.Светская беседа. 2 2 

2 Телефонный этикет.Ведение беседы по телефону. 2 2                 
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3 Деловое письмо и его структура. Написание делового письма.    2  2 

4 Электронное сообщение и его структура.Написание 
электронного сообщения. 

   2  2 

 ИТОГО 

Первая группа периода аттестации (зачет) 

   8  8 

 Вторая группа периода аттестации (экзамен) - заочная 

форма (1 семестр), очная форма (2 семестр) 

      

1 Анкета (бланк) и её структура.Заполнение анкеты (бланка).    2  2 

2 Резюме и его структура.Написание резюме.    2  2 

3 Научная конференция.Подготовка доклада для научной 
конференции. 

   2  2 

4 Научная статья и её структура.Составление аннотации к 
научной статье. 

   2  2 

 ИТОГО 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) 

   8  8 

Итого    16  16 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

3 Деловое письмо и его структура. Написание делового письма. 2 2 

4|Электронное сообщение и его структура.Написание 2 2 

электронного сообщения. 

ИТОГО 8 8 

Первая группа периода аттестации (зачет) 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) - заочная 

форма (1 семестр), очная форма (2 семестр) 

1|Анкета (бланк) и еб структура.Заполнение анкеты (бланка). 2 2 

2|Резюме и его структура.Написание резюме. 2 2 

З|Научная конференция.Подготовка доклада для научной 2 2 

конференции. 

4|Научная статья и её структура.Составление аннотации к 2 2 
научной статье. 

ИТОГО 8 8 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) 

Итого 16 16          
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4.  ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

4.1.    Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 
п/п 

Наименование 

оценочного средства 

 

Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 

формируемых  
компетенций 

 

1 2 3 4 5 6 

1 Деловая и /или 

ролевая игра 

Игровая 

образовательная 

технология 

Текущий контроль Практические УК-4.2., УК-4.1., 

УК-4.3. 

2 Контрольная работа Традиционная 

образовательная 
технология 

Текущий контроль Контрольная УК-4.2., УК-4.3. 

3 Рабочая тетрадь Традиционная 
образовательная 

технология 

Текущий контроль СРС УК-4.1., УК-4.2., 
УК-4.3. 

4 Тест Информационно-

коммуникационная 

образовательная 
технология 

Промежуточная 

аттестация 

Зачет УК-4.2. 

5 Экзаменационные 
билеты 

Традиционная 
образовательная 

технология 

Промежуточная 
аттестация 

Экзамен УК-4.2., УК-4.1., 
УК-4.3. 

6 Тест Информационно-

коммуникационная 

образовательная 
технология 

Текущий контроль Практические УК-4.2., УК-4.1., 

УК-4.3. 

         

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

         

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (1 семестр), заочная форма (2 семестр) 
1. Какие формальные и неформальные способы обращения вы знаете? 

2. Существует ли стандартный список норм и правил этикета при встрече и приветствии в бизнес сфере? 

3. Какие темы нужно избегать при деловом общении? 
4. Что такое светская беседа? 

5. Что необходимо знать для совершения телефонного звонка. 

6. Какие многозначные глаголы вы знаете по теме «Телефонный разговор». 
7. Стиль телефонного разговора: формальный/неформальный. 

8. Правила ведения телефонного разговора. 

9. Определения делового письма. 

10. Важность стиля деловой переписки. 
11. Какие типы деловых писем вы знаете? 

12. Разница между стилем с отступом и блочным стилем оформления письма. 

13. Структура электронного письма. 
14. Процедура отправления письма по факсу. 

15. Цель сопроводительной страницы. 

16. Символы, используемые при написании электронного письма и адреса. 

17. Светская беседа. 
18. Ведение беседы по телефону. 

19. Написание делового письма. 

20. Написание электронного сообщения. 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) - заочная форма (1 семестр), очная форма (2 семестр) 

1. Что такое анкета (бланк)? Структура анкеты (бланка). 

2. Какие существуют типы анкет? 

4.1. 

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
  

  

  

  

  

  

  

  

Коды 
Наименование 

№ .. формируемых 
оценочного средства Технология Вид аттестации Виды занятий .. 

п/п компетенций 

2 3 4 5 6 

1 |Деловая и /или Игровая Текущий контроль |Практические  |УК-4.2., УК-4.1., 

ролевая игра образовательная УК-4.3. 

технология 

2 Контрольная работа |Традиционная Текущий контроль |Контрольная УК-4.2., УК-4.3. 

образовательная 
технология 

3 Рабочая тетрадь Традиционная Текущий контроль |СРС УК-4.1., УК-4.2., 
образовательная УК-4.3. 

технология 

4 |Тест Информационно- |Промежуточная Зачет УК-4.2. 

коммуникационная |аттестация 

образовательная 
технология 

5 |Экзаменационные Традиционная Промежуточная Экзамен УК-4.2., УК-4.1., 
билеты образовательная аттестация УК-4.3. 

технология 

6 |Тест Информационно- |Текущий контроль |Практические |УК-4.2., УК-4.1., 

коммуникационная УК-4.3. 

образовательная 
технология             
  

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (1 семестр), заочная форма (2 семестр) 

©
 
ч
м
“
м
и
м
е
ш
ь
 

К®
) 

И 

12. 

13. 
14. 

15. 

16. 

И. 
18. 

19. 

20. 

  
. Какие формальные и неформальные способы обращения вы знаете? 

. Существует ли стандартный список норм и правил этикета при встрече и приветствии в бизнес сфере? 

. Какие темы нужно избегать при деловом общении? 

. Что такое светская беседа? 

. Что необходимо знать для совершения телефонного звонка. 

. Какие многозначные глаголы вы знаете по теме «Телефонный разговор». 

. Стиль телефонного разговора: формальный/неформальный. 

. Правила ведения телефонного разговора. 

. Определения делового письма. 
10. Важность стиля деловой переписки. 

. Какие типы деловых писем вы знаете? 

Разница между стилем с отступом и блочным стилем оформления письма. 

Структура электронного письма. 

Процедура отправления письма по факсу. 
Цель сопроводительной страницы. 

Символы, используемые при написании электронного письма и адреса. 

Светская беседа. 

Ведение беседы по телефону. 
Написание делового письма. 

Написание электронного сообщения. 
Вторая группа периода аттестации (экзамен) - заочная форма (1 семестр), очная форма (2 семестр) 
1. 

2. 

Что такое анкета (бланк)? Структура анкеты (бланка). 

Какие существуют типы анкет?
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3. Заращиваемая информация для заполнения. 

4. Преимущества электронной формы. 
5. Важность профессиональных навыков. 

6. Необходимая информация, предоставляемая в анкете. 

7. Структура резюме. 
8. Прохождение собеседования при приеме на работу. 

9. Что такое научная конференция? 

10. Типы научных конференций. 
11. Структура научной статьи. 

12. Аннотирование и реферирование научной публикации. 

13. Требования к участникам конференции. 

14. План проведения научной конференции. 
15. Аннотация к научной статье. 

16. Основные пункты научного доклада. 

17. Заполнение анкеты (бланка). 
18. Написание резюме. 

19. Подготовка доклада для научной конференции. 

20. Составление аннотации к научной статье. 
         

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

         

    Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 

  

. Заращиваемая информация для заполнения. 

. Преимущества электронной формы. 

. Важность профессиональных навыков. 

. Необходимая информация, предоставляемая в анкете. 

. Структура резюме. 

.‚ Прохождение собеседования при приеме на работу. 
9. Что такое научная конференция? 

10. Типы научных конференций. 
11. Структура научной статьи. 

12. Аннотирование и реферирование научной публикации. 

13. Требования к участникам конференции. 

14. План проведения научной конференции. 
15. Аннотация к научной статье. 

16. Основные пункты научного доклада. 

17. Заполнение анкеты (бланка). 
18. Написание резюме. 

19. Подготовка доклада для научной конференции. 

20. Составление аннотации к научной статье. 

хо 
ч
м
 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС).
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5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

         

5.1.    Основная и дополнительная литература 
         

Основная литература 

         
1. Гарагуля, С. И.    Английский язык для делового общения = Learning business communication in English : 

учебное пособие по укрупненным направлениям "Экономика и управление", "Сервис и туризм" / С. И. 

Гарагуля. - 2-е изд. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2015. -269 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр.: 

с. 263-265. - ISBN 978-5-222-24734-1 : 301.22. 
2. Лукина, Л.В.    Курс английского языка для магистрантов. English Masters Course [Электронный ресурс]  : 

учебное пособие / Л. В. Лукина. - Воронеж : Воронежский государственный архитектурно-строительный 

университет, ЭБС АСВ, 2014. - 136 c. - ISBN 978-5-89040-515-9. (http://www.iprbookshop.ru/55003.html) 
         

Дополнительная литература 

         
1. Курс английского языка для магистрантов : [учебник] / Н. А. Зинкевич [и др.] ; под общ. ред. Н. А. 

Зинкевич. - Москва : АЙРИС-пресс, 2011. - 448 с. : ил. + 1 электрон. опт. диск (CD). - ISBN 978-5-8112-

4050-0 : 660.00. 

2. Михайлова, Г. И. (зав. каф. ; НГАСУ (Сибстрин), каф. Иностранные языки).    Основы деловой 
корреспонденции на английском языке [Электронный ресурс] : учебное пособие по направлению 

подготовки 08.03.01 "Строительство" / Г. И. Михайлова, Ю. В. Савастьянова; М-во образования и науки 

РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин). - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2015. - 
Электрон. текст. - ISBN 978-5-7795-0735-6 : б.ц. 

3. Колоскова, С.Е.    Немецкий язык для магистрантов и аспирантов университетов Германия и Европа 

[Электронный ресурс]  : учебное пособие / С. Е. Колоскова. - Ростов-на-Дону : Южный федеральный 

университет, 2008. - 44 c. - ISBN 978-5-9275-0407-7. (http://www.iprbookshop.ru/47030.html) 
         

Методические указания 

         
1. Английский язык [Электронный ресурс] : методические указания и контрольные задания по 

направлениям подготовки 08.04.01 "Строительство" и 38.04.02 "Менеджмент" очно-заочной и заочной 

форм обучения / М-во образования и науки РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин), Каф. 
иностр. яз. ; сост.: Н. А. Еремеева, Г. И. Михайлова. - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2016. - Электрон. 

текст. - б.ц. 

         

5.2.    Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         

      Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 
п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 

1 Office 2007 Professional Plus Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324, Акт выполненных 

работ от 14.08.2021г №А8 

253 

2 Windows XP Professional Сертификат от 20.08.2007 
№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324 

502 

         

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Гарагуля, С. И. Английский язык для делового общения = 1еаглше Бизшез$ соттишсайопт ш Епе|$В : 

учебное пособие по укрупненным направлениям "Экономика и управление", "Сервис и туризм" / С. И. 

Гарагуля. - 2-е изд. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2015. -269 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр.: 

с. 263-265. - 5ВМ 978-5-222-24734-1 : 301.22. 
2. Лукина, Л.В. Курс английского языка для магистрантов. Епо$в Мазегз Соигзе [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Л. В. Лукина. - Воронеж : Воронежский государственный архитектурно-строительный 

университет, ЭБС АСВ, 2014. - 136 с. - ЗВМ 978-5-89040-515-9. (Вр://\м\у уу пргоооК$Пор.ги/55003 Ви) 

Дополнительная литература 

1. Курс английского языка для магистрантов : [учебник| / Н. А. Зинкевич [и др.| ; под общ. ред. Н. А. 

Зинкевич. - Москва : АЙРИС-пресс. 2011. - 448 с. : ил. + 1 электрон. опт. диск (СР). - 1$ВМ 978-5-8112- 

4050-0 : 660.00. 

2. Михайлова, Г. И. (зав. каф. ; НГАСУ (Сибстрин), каф. Иностранные языки). Основы деловой 
корреспонденции на английском языке [Электронный ресурс] : учебное пособие по направлению 

подготовки 08.03.01 "Строительство" / Г. И. Михайлова, Ю. В. Савастьянова; М-во образования и науки 

РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин). - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2015. - 
Электрон. текст. - 1ЗВМ 978-5-7795-0735-6 : б.ц. 

3. Колоскова, С.Е. Немецкий язык для магистрантов и аспирантов университетов Германия и Европа 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / С. Е. Колоскова. - Ростов-на-Дону : Южный федеральный 

университет, 2008. - 44 с. - ВМ 978-5-9275-0407-7. (Бр://умууху 1ргоооК$Пор.ги/4'7030.В 1) 

Методические указания 

1. Английский язык [Электронный ресурс] : методические указания и контрольные задания по 

направлениям подготовки 08.04.01 "Строительство" и 38.04.02 "Менеджмент" очно-заочной и заочной 

форм обучения / М-во образования и науки РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин), Каф. 
иностр. яз. ; сост.: Н. А. Еремеева, Г. И. Михайлова. - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2016. - Электрон. 

текст. - б.ц. 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение   

  

  

№ Наименование Подтверждение 

п И информационных ресурсов лицензии Количество лицензий 

1 2 3 

1 ОЁсе 2007 РгоЕезлюопа! Раз Сертификат от 20.08.2007 253 

№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324, Акт выполненных 

работ от 14.08.2021г №А8   

  
2 |\Упдо\мз ХР РгоЕз$1опа| Сертификат от 20.08.2007 502 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 

№44607324           

10



   11  

 

      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 
 

Подтверждение 

лицензии 
 

Количество лицензий 

1 2 3 4 

1 MOODLE - Портал дистанционного 

обучения НГАСУ (Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД, 

Акт выполненных работ от 
14.08.2021г №А8 

1.000 

2 Электронно-библиотечная система 

IPRbooks 

Договор на предоставление 

доступа к электронно-

библиотечной системе 

IPRBOOKS от 25.09.2020 № 
5293/19 

 

         

      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  

№ 
п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Ссылка 

1 2 3 

1 Поисковая система Google https://www.google.ru/ 

2 Википедия - свободная энциклопедия https://ru.wikipedia.org 

         

5.3.    Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

         

      Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  

№ 
п/п 

Наименование 

Технологии 
 

Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 

1. Аудиторные поточные 
и групповые занятия в 

специализированных 

классах 

Информационные 
лекции, практические 

занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 
презентационного оборудования с демонстрацией 

видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: освоение 

конкретных умений и навыков по предложенному 
преподавателем алгоритму. 

2. Метод проблемного 

изложения материала 

Проблемные 

лекции, практические 

занятия 

 

Самостоятельное изучение студентами материала 

лекции с последующей дискуссией в аудитории. 

Организация учебной работы, направленная на 

решение комплексной учебно-познавательной 
задачи на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 

проведения занятий 

Лекция-дискуссия, 

лекция-беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, возникающих при 

изложении материала в аудитории. 

Встречи с представителями профильных компаний, 
посещение специализированных выставок. 

 

4. Дистанционное 

обучение 

Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися учебного 

материала в дистанционном режиме на портале 

http://do.sibstrin.ru/, самоконтроль освоения 
материала с использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и курсовому 
проектированию в on-line режиме. 

 

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы   

  

  

  

№ Наименование Подтверждение 

п И информационных ресурсов лицензии Количество лицензий 

1 2 3 4 

1 |МООРГЕ - Портал дистанционного  |Свободно распространяемая БД, 1.000 

обучения НГАСУ (Сибстрин) Акт выполненных работ от 
14.08.2021 №А8 

2 |Электронно-библиотечная система Договор на предоставление 
ТРЕБоок$ доступа к электронно- 

библиотечной системе 

5293/19 
1РАВООК$ от 25.09.2020 №     

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы   
Наименование 

  

  

        № 
м информационных ресурсов Ссылка 

1 2 3 

1 Поисковая система Соо]е р ://уухуху. соо]е.ги/ 

2 |Википедия - свободная энциклопедия |В@рз://га \лкредла.оге     

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии   

  

  

  

  

    

Наименование 

№ Технологии Вид занятий Краткая характеристика 

п/п 

1 2 3 4 

1. |Аудиторные поточные |Информационные На лекциях: использование мультимедийного 
и групповые занятия в |лекции, практические  |презентационного оборудования с демонстрацией 

специализированных |занятия видеофильмов, фотографий, компьютерных 

классах презентаций, На практических занятиях: освоение 

конкретных умений и навыков по предложенному 
преподавателем алгоритму. 

2. Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами материала 
изложения материала |лекции, практические  |лекции с последующей дискуссией в аудитории. 

занятия Организация учебной работы, направленная на 

решение комплексной учебно-познавательной 
задачи на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма |Лекция-дискуссия, Лекция «обратной связи», предполагающая 

проведения занятий лекция-беседа обсуждение спорных вопросов, возникающих при 

изложении материала в аудитории. 

Встречи с представителями профильных компаний, 
посещение специализированных выставок. 

4. |Дистанционное Самостоятельная работа, (Самостоятельно изучение обучающимися учебного 
обучение курсовая работа материала в дистанционном режиме на портале       Бр://4о.з165илт.га/, самоконтроль освоения 

материала с использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и курсовому 
проектированию в оп-Ппе режиме.     
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины   
Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для самостоятельной 
работы 

  

1 2   

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 103 ауд. 

(СРС) 

Помещение для самостоятельной работы 

Общее количество мест: 11 

  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 2086 ауд. 

(Практические) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 
Общее количество мест: 18   

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 208в ауд. 

(Практические) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 
Компьютерное оборудование: ноутбук 1 шт. 

Общее количество мест: 16   
Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 313 ауд. 

(Зачет, Практические, Зачет с 

оценкой) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 15 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 323 ауд. 

(Зачет, Практические, Зачет с 

оценкой) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации. 

Компьютерное оборудование: компьютер 1 шт. 
Общее количество мест: 33 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 324 ауд. 
(Практические, Зачет, Зачет с 

оценкой) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 45   
Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 326 ауд. 
(Зачет, Практические, Зачет с 

оценкой)   Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации: 

Компьютерное оборудование: компьютер 1 шт. 

Общее количество мест: 20     
* Специальные помещения -— учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 
самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) и 
подпись) 

Н.М.Морозова 
ФИО 
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